
苦情相談窓⼝ 
社会福祉法第 82 条の規定により、当法⼈では利⽤者様からの苦情に適切に対応する体制を
整え苦情解決に努めます。 
ご相談や苦情などがございましたら、当事業所の窓⼝までご遠慮なくお申し出下さい。 
 
（相談窓⼝） 
   グループホーム楠根の⾥ 
   電話  072-880-1165 
   FAX    072-811-4165 
    
   苦情解決責任者 
    理事⻑ 東森 毅 
     
   苦情受付担当者 
    管理者 川⼝ 瑞穂 
 
 
令和 4 年度 相談件数は 0 件 


